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Tiroler Betrieb surft den Grofien davon

Betroffen vom uzmmBQ:@: Lehrlingsmangel kam bei Riedle Installationen einiges in Bewegung. Jetzt sind auch sie
,<Lernen & Punkten® erhielten sie den Sonder-Staatspreis.

ein ausgezeichneter Tiroler Lehrbetrieb. Fiir ihr Onlinetool

Von Margit Bacher

Wien, Innsbruck — Not macht
erfinderisch. Dieses Sprich-
wort wird verwendet, wenn
durch schwierige Situationen
ungewohnliche Ideen oder
Losungen entstehen, die unter
normalen Umstédnden nicht
vorstellbar gewesen wiren.

Kreativ werden musste auch
einer der dltesten Tiroler Ins-
tallationsbetriebe. ,,Auch wir
sind vom allgemeinen Lehr-
lingsmangel {iberrascht wor-
den“, erzdhlt Ulrike Riedle,
Geschéftsfiithrerin von Riedle
Installationen. , Friiher sind die
Lehrlinge von alleine nur {iber
Mundpropaganda auf uns zu-
gekommen -~ aber plotzlich
‘hatten wir statt durchschnitt-
lich zehn nur noch zwei.“ Aber
anstatt den Kopf in den Sand
zu stecken oder wie viele den
Facharbeitermangel zu be-
klagen, krempelte Riedle die
Armel hoch und wird dafiir
belohnt: Das Tiroler Unterneh-
men hat kiirzlich den Sonder-
Staatspreis fiir , Digitalisierung
in der Lehrlingsausbildung“

‘verliehen bekommen und
darf sich seit ein paar Tagen
auch ,Ausgezeichneter Tiroler
Lehrbetrieb“ nennen, fiir die
néchsten drei Jahre. Aber der
Reihe nach.

Auch wenn die Firma Ried-
le Installationen heute genau
vor 110 Jahren gegriindet wur-
de, auf eine jahrzehntelange
erfolgreiche Lehrlingsausbil-
dung zurtickblicken kann und
die Auftragsbiicher voll sind,
das geniigt noch lange nicht,
wenn es um den Nachwuchs
geht. Riedle Installationen
unternimmt vieles, um junge
Menschen fiir den Lehrberuf
zu begeistern, ,,denn mit Fly-

er-Austeilen bekommt man,

heutzutage keinen Lehrling
mehr“, meint die Unterneh-
merin. Es folgten Vortrédge an
Schulen und gezielte regio-
nale WerbemaRnahmen. Was

Ulrike Riedle auch gerne als
weiteres Plus fiir die Firma
erreichen wollte: zu den aus-
gezeichneten Tiroler Lehrbe-
trieben zu zédhlen. Fiir sie ist
diese Landesauszeichnung ei-
ne wichtige Orientierungshilfe
fiir Lehrstellensuchende und
deren Eltern. Was mit diesem
Waunschziel in Bewegung kam,
ist bemerkenswert.

Fiir die Bewerbung fiir das
Pradikat ,Ausgezeichneter Ti-
roler Lehrbetrieb“ ist es not-
wendig, einenAusbildungsplan
mitentsprechender Dokumen-
tation zu verfassen. Da dies
in Papierform erfahrungs-
gemdl etwas miihevoll ist,
nicht zuletzt, weil sich die
Lehrlinge von Riedle Installa-
tionen — anders als bei grofen
Firmen mit eigener Lehrwerk-
stitte — immer auf verschie-
denen Baustellen befinden,
beschloss das Team, den Aus-
bildungsplan zu digitalisieren.
Der Erfolg dieses ersten Schrit-
tes war grof3, so dass in einem
weiteren Schritt ein umfassen-
des Ausbildungssystem ent-
wickelt wurde, bei dem auch
der SpaRfaktor nicht zu kurz
kommt. Seit August 2016
konnen Lehrlinge mit ,Lernen
& Punktén“ online lernen, ihr
Wissen selbst einschétzen und
sich regelméBig von ihrem
Ausbilder tiberpriifen lassen.
Uber 200 Lerneinheiten aus
dem Berufsbild wurden hierfiir
in aufwéndiger Arbeit einge-

Freuten sich iiber den Sonder-Staatspreis fiir ,Digitalisierung in der Lehr-

Ein Screenshot aus ,Lernen &

spezifischen Videos verlinkt.

geben. Die Ausbilder kénnen
die Leistungen der Lehrlinge
strukturiert tiberwachen und

lingsausbildung” (v.1.): Ulrike Riedle, Annika Herzog, Noah Strack, Rupert

GraBmair, Herbert Gaugg (alle Riedle Installationen).
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Punkten“: Fiir die Lehrlinge sind die Lerneinheiten im Ausbildungsplan mit fach-

sofort Feedback geben. Die
Lehrlinge fiihren parallel ein
Notizbuch, als individuelle
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Stiitzhilfen zu den Lerneinhei-
ten. ,Unsere Lehrlinge lernen
spielerisch und ohne dass es
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weh tut”, schmunzelt Riedle.

Fiir ihr selbst entwickeltes
Onlinetool ,Lernen & Punk-
ten“ ist Riedle Installationen
kiirzlich vom Bundesminis-
terium fiir Wissenschaft, For-
schung und Wirtschaft mit
dem Sonderpreis ,Digitalisie-
rung in der Lehrlingsausbil-
dung”“ ausgezeichnet worden.
Der Tiroler Betrieb mit seinen
drei Standorten in Innsbruck,
Sistrans und Reith bei See-
feld und den insgesamt vier-
zig Mitarbeitern konnte sich
gegen so grofle Konzerne wie
OMV, REWE, Bohler Edelstahl
und Saturn durchsetzen. ,Der
Aufwand war groR“, gesteht
Ulrike Riedle, ,aber es hat sich
gelohnt. Wir haben wieder gu-
te Lehrlinge und sehen mit
diesem Erfolg unseren Weg
bestatigt.“

,Lernen & Punkten“ stellte
Rupert Gralmair, der Ausbil-
der bei Riedle Installationen,
auch kiirzlich beim 21. Tiroler
LehrlingsausbilderInnen-Kon-
gress im Zillertal vor. Vonein-
ander lernen und sich vernet-
zen, das passiert u.a. beim
Kongress, der vom Ausbilder-
forum Tirol organisiert wird.

Weitere Mini-Inputs gab es
von Michael Pohler von Multi-
vacund dem Projekt, Lehrlinge
als Lehrer“. Eugen Hotarek von
GE Jenbacher berichtete von
einer inklusiven Lehrausbil-
dung am Beispiel eines Lehr-
lings mit Horbeeintrdchtigung.
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Pradikate und Qualitatssiegel in der Lehrlingsausbildung |

»Ausgezeichneter Tiroler Lehrbe-
trieb” - Seit dem Jahr 2000 wird
die Landesauszeichnung vergeben
und von Wirtschaftskammer und
Arbeiterkammer mitgetragen. Das
Prédikat wird jéhrlich fir drei Jahre
verliehen. Fiir die Erstverleihung
und die Verlangerung der Auszeich-
nung gelten strenge Mafstabe. Mit
dem Pradikat soll die Ausbildungs-
qualitat gesichert werden, die her-

vorragenden Ausbildungsleistungen
hervorgehoben und das Ansehen
der Lehrausbildung verbessert
werden.

»Beste Lehrbetriebe - Fit for
Future“ - Der Staatspreis wird

in drei Kategorien/Betriebsgrofie
vergeben. Ziel ist die Starkung von
Qualitat, Innovation und Nachhal-
tigkeit in der Lehrlingsausbildung.

Sonderpreis - Im Rahmen des
Staatspreises vergibt die Jury

- jedes Jahr einen Sonderpreis. .

Gesucht wurden heuer auszeich-
nungswiirdige Onlinetools, die im
Rahmen der Lehrlingsausbildung
eingesetzt werden, wie beispiels-
weise Online-Rekrutierungstools,
Lern-Apps, E-Learning-Plattformen,
Wissensdatenbanken, Digitale
Ausbildungsplane. :

E-Commerce-Branche bekommt nun Lehrberuf

Ab dem Sommer 2018 wird in Osterreich der Lehrberuf E-Kaufmann ausgebildet. Die Branche setzt aber auch auf interne Ausbildung.

Wien, Innsbruck - ,Ab dem
Sommer 2018 wird der Lehrbe-
ruf E-Commerce-Kaufmann/
-frau ausgebildet.“ Diese
Nachricht verkiindete kiirzlich
Martin Sonntag — Bundesgre-
mialobmann der Wirtschafts-
kammer Osterreich (WKO) fiir
den Versand-, Internet- und
allgemeinen Handel - beim A-
Commerce-Day 2017 in Wien.
Das Event mauserte sich zum
Branchenfixpunkt und wird

vom Tiroler Stephan Grad kon-
7iniert. arganiciert 11ind veran-

nicht nur auf das Angebot des
neuen Lehrberufes verlassen
wird kénnen, wurde aus den
Publikumsmeldungen beim
A-Commerce-Day klar. Bran-
cheninsider und Experten wa-
ren sich einig, dass Unterneh-
men kiinftig noch mehr auf
die innerbetriebliche Aus- und
Weiterbildung setzen werden
miissen, sonst sei der rasant
steigende Bedarf an Mitar-
beitern fiir den E-Commerce-
Bereich nicht zu schaffen, zu
kamnlex 1ind 711 vielseitio sei-

schwerpunkten im Lehrbe-
ruf Einzelhandelskaufmann/
-frau, eine betriebliche Aus-
bildung im Schwerpunkt ,Di-
gitaler Verkauf wiahlen. Me-
dia Markt ist einer der ersten
Betriebe, der damit wirbt, ne-
ben der Zusatzqualifikation
zum Multimedia-Fachberater.
»Lehrlinge werden wichtige
Kompetenzen rund um den
Themenschwerpunkt Multi-
Channel und fiir die vielféltigen
Aufgaben im Online-Bereich

erhalten. Auich der Finsatz mo-




